
ประเด็นข้อร้องเรียน ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รวม

1.คุณภาพบริการ
1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงต่อเวลา ๒ ๑ ๑ ๑ ๕
1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ ๑ ๑ ๒ ๔
1.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/เสมอภาค ๓ ๒ ๑ ๖
1.4 ด้านการบ าบัดรักษา ๑ ๑ ๒
1.5ด้านการให้ข้อมูล/ค าแนะน า
2.บริหารจัดการ
2.1 การบริหารงานบุคคล
2.2 การบริหารพัสดุ
2.3 การบริหารงบประมาณ
2.4 การบริหารท่ัวไป
3. ค่าตอบแทน
4.การทุจริตของจ้าหน้าท่ี
5. วินัยข้าราชการ
6. ประชาชนขัดแย้งกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
7. สวัสดิการของรัฐ
8. ขอความอนุเคราะห์/ขอความช่วยเหลือ
9. อ่ืน ๆ

รวมรายการร้องเรียน (เร่ือง) ๖ ๔ ๓ ๔ ๑๗

ประเด็นค าชม ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รวม

1.คุณภาพบริการ
1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงต่อเวลา
1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ
1.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/เสมอภาค
1.4 ด้านการบ าบัดรักษา
1.5ด้านการให้ข้อมูล/ค าแนะน า
2.บริหารจัดการ

รวมรายการค าชม (เร่ือง)

ประเด็นข้อเสนอแนะ ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รวม

1.คุณภาพบริการ
1.1 ด้านความรวดเร็ว/ตรงต่อเวลา
1.2 ด้านพฤติกรรมบริการ
1.3 ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก/เสมอภาค ๒ ๑ ๓
1.4 ด้านการบ าบัดรักษา
1.5ด้านการให้ข้อมูล/ค าแนะน า
2.บริหารจัดการ

รวมรายการข้อเสนอแนะ (เร่ือง) ๒ ๑ ๓

สรุป ต.ค พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. รวม

ข้อร้องเรียน ๖ ๔ ๓ ๔ ๑๗
ค าชม
ข้อเสนอแนะ ๒ ๑ ๓

รวมท้ังส้ิน (เร่ือง) ๐ ๖ ๔ ๕ ๕ ๒๐

สรุปความคิดเห็นผู้ใช้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖
ระหว่างเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ - กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖


